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Aktuell
Kaonflikttraining -

1.300 YHH PVY&-Busfahrer machten mit

..
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Kaonflikte lassen sich nicht vermaiden, abar den Umgang mil
ihnen kann man trainieren. Unsere Busfahrerinnen und Bus-
Fahrer waren begeiskart!

Weil =ing Bzustelle einen Stau verursacht 1at,
ist der Busfahra- baraits sieban Minuten zu spit.
Di= Fahrgaste an d=n Haltestellan dzuten auf diz
Uhr. wann dar 3us ankemmt, sinige schdtteln den
Kepf. Gor Fahror ist im Stress und gerade dann st
jode Ampel ret typisci! &n der ndchsten Ha te-
etollc steigt cin Hesr mit hochrotom Wepf cin und
fahrt den Buasfahrer an: Jhegen dir verpasse ich
nech den Zug nach Benn. kannst du nizht =in Mal
pinktl zh fahren? Was nun? Wie zollte der Bus-
fahrer rzagiers1, um troz des Stresses ruhig zu
bleiben? Und wie kann er dam Kunden eiten Tzil
dor beroghtigten Wut abnchrmen, ohne porsdnlizh
daruntzr zu leiden?

Um Situaticnen die=er Art ge1t 2= bei dem Keon-

flikttrainig, das alle Fahrer bai WYHH PYG in dan
latzten Wechen durchlaufen habsn. Jdnwvoriarge-

zehzns Situationen wie alkcholisiarte Fah-gaste,
laute Musik odsr auch schlechtgslaunte Fassa-
gierz bei Unpinktlichkeit wurden geprcbt. Um im
cntzcheidenden Moment das Richtige zu tun, hat
die F rma syn.energy cin praxisorenticries Trainiag
entwickelt.

Dabsi wa-den i1 den eintégigan Seminaran
felgenda Inhalte verrrittelt:

* kenfliktarten/-stufen im Bus

* ki ndencrientiartes Varhalten

Praxisnzhe Coeskalationsstratogicn
Individuelle Sresshewdlizung
konflikt=ituztionen richtig 1andFaben

InseraFahrerinran und Fahrer haben damit ein Hand-
werkszz1g, um sich die Besonnenheit zu bewahren,
die =in Busfahrer im Stralznverkehr braucht.
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