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Pidagogin lehrt in Rollen-
spielen auf dem Betriebs-
hof der PVG, wie Chauf-
feure mit prekdren Situa-
tionen besser umgehen.

Rainer Burmeister
Kreis Pinneberg

Das angeheiterte Paar hat
schon kriftig ,getankt”. Und
im Linienbus der PVG wird
frohlich weiter gezecht. ,Jetzt
fahren wir zur nichsten Party,
das wird geil®, grolt die junge
Frau und prostet mit der Bier-
flasche ihrem Begleiter zu. Die
Fiife haben die jungen Leute
auf den gegeniiberliegenden
Sitzpolstern geparkt. Andere
Fahrgiiste fiithlen sich belds-
tigt oder sind verangstigt.
Grund genug fiir Busfahrer
Christian Jacobs, einzugrei-
fen. An der nichsten Station
marschiert der Chauffeur
nach hinten und fordert die
angetornten TFahrgiiste auf,
sich ruhig zu verhalten. Erst
muss er sich noch Pobeleien,
wie ,Was willst du den hier,

KREIS PINNEBERG KONFLIKTTRAINERIN SCHULT BUSFAHRER

Wenn Fahrgaste
Randale machen . ..

Rollenspiel im Konflikttraining bei der PVG: Fahrer Christian Jacobs (Mitte) versucht maBigend auf das
fréhlich zechende Paar in seinem Linienbus einzuwirken.

fahr weiter” anhoren. Doch
Jacobs” robuster Charme
siegt. Er duBert Verstindnis
fiir die gute Laune der Zecher
und sagt: ,Wenn ihr jetzt die
Flaschen zumacht und ruhig
seid, fahre ich euch weiter.”
Das junge Paar lenkt ein — und
Applaus brandet auf.

Der Beifall stammt von Ja-
cobs’ Kollegen und Seminar-
leiterin Karin Schweighofer.
Die Diplom-Pidagogin ist bei
der Busgesellschaft als Kon-
flikttrainerin im Einsatz und
haite auf dem Betriebshof der
PVG in Schenefeld einen Part
des aggressiven Pirchens
iibernommen.

Seit Oktober vergangenen
Jahres werden alle 1300 Fah-
rer der PVGH-VHH-Gruppe
geschult, um mit prekiren
Situationen und schwierigen
Fahrgisten besser umgehen
zu konnen. In Theorie und
Praxis iiben die Chauffeure,
wie sie beruhigend und de-
eskalierend auf ihre Kund-
schaft einwirken konnen,
wenn es mal zu Auseinander-
setzungen kommit. In Gruppen
bis zu zwolf Fahrern Ilisst
Schweighofer die Teilnehmer
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erst aus ihrem reichen Erfah-
rungsschaiz erzahlen. Von Be-
schwerden wegen Verspitun-
gen iiber laute Musik im Bus
bis zum Streit ums Bezahlen,
personlichen Beleidigungen
oder sogar titlichen Angriffen
reicht die Auswahl.

In Rollenspielen werden die
Situationen nachgestellt. Da-
bei gilt es, angemessen zu rea-
gieren: nicht zu aggressiv,
schin Abstand halten und,
wenn es gar nicht anders geht,
iiber Funk Hilfe holen. ,Die
meisten Fahrer haben in der
tidglichen Praxis schon gute
Verhaltensmuster entwi-
ckelt”, lobt Schweighofer.

LAllgemein hat die Aggres-
sionsbereitschaft in den ver-
gangenen fiinf Jahren zuge-
nommen”, sagt PVG-VHH-
Sprecher Kay Goetze. Deshalb
sollen bis Ende Februar alle
Fahrer in Fahrgastkommuni-
kation geschult werden. ,Dass
die Buslenker krankenhaus-
reif gepriigelt werden, ist je-
doch die Ausnahme®, versi-
chert Goetze. Bei jihrlich
95 Millionen Fahrgisten auf
gebe es nur etwa ein Dutzend
solcher massiven Ubergriffe.






