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Man lernt nie aus - in Neuling beim Fahrertraining

[Meine neuer Kcllegen nahmean mich in ihrer Mitte auf. Das Train ng gefiel nicht nur an dizsem Tag sekr gut.

Zu Beginn meines kleinen
Erlebnisberichits will ich

rmich euch kurz noch mal
vorskellen. Ieh bin Michael
Kaob (15 und Neuling in

der WYHH PVG-Untermeh-
mensgruppe. Ich bin aus
Mecklenburg-Vorpammern
gekammen um Hamburg zu
«2robern™ In Yerbindung mit
der Nordakademie Elmshorn
begann am 1.10.2007 mein
duales Studium [BWL),

Da ich hauptsdchlich im
Marketing eingesetzt werde,
durfte ich zusammen mit
einigen Kollegen am Konflikt
serminar teilnehmen um diese
Veranstaltung als williger

Meuling aus einer anderen
Perspektive zu betrachten.

Im falgenden machte ich
euch gerne meaing Eindricksa
cchildarn. Als ich erfahiren
hatwe, dass ich an der Busfah-

rarschulung teilnehmen =sollte,

ging ich mit gemischten
Gefihlen an die Sache heran.
Was wirde mich an diesam
Tag ervrarten? Wia sind

die Kallegen? Wird €5 eher
trocken oder sehr labhaft, all
diese Gedanksn gingen mir
am Morgen durch den KopF,
Bis auf Kay Goetze kannte
ich ja schlieBlich niermanden
aus der Runde. In Schenefeld

angekonmimen, blickte ich
gespannt in die Runde und
sah wdllig unterschiedliche
Menschen, von Jung bis

Alt und aus verschiedenan
Berzichen des Unternahmens.
Ob Busfahirer, Werkstattmitar-
beitar ader Manschen aus der
Verwaltung, alle waren dabei,

Undgl dann war da ja auch
nach unsar Seminarlaiter
Andreas Tischmeyer von
Sy, energy. Auf den ersten
Blick =in eher konsearvativ
wirkender Mensch im Anzug.
Dieses Yorurteil konnte er
allerdings sebir schnell aus
der welt schaffen. Mit seiner
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freundlichen, offenan Art
kennte er die Gruppe sofart
fiir =ich gewinnen und hatte
unsar Vartrauen auch bis

zum Ende der Yeranstaltung.
Yon Minute zu Minute wurde
die Stirmmung besser, eine
schnelle aber aufschlussreiche
Kennlarnrunde und schon
walren nicht nur
alle per , u”
sondern auch
bereit den Tag
Zusammen zu
gestalten. Was
50 ain Mamens-
schild mit
Varnamen alles
bewirken kann!
Dia Distanz zu
den anderan
Teilnehmearn
konnte sofort
abgebaut
werden, as
entstand ein
LMir-Gefuhl®, egal ob jemand
schon 3% lahre Busfahrer ist
oder erst wie ich seit wenigen
VWochen im Unternahmen.
Klasse!

Mun s¢llte e5 also losgehen,
die erlebtan ,Schwierigen
Situationen im Bus™ wurden
geschildert und aufge
schrieben, der Fiir mich
wichtigska Teil des Serminars
hegann,

Bei der einen oder anderan
Anelktlate konnte ich
zustimmendes Kopfnicken
sehen, wenn as z.B. um
lautes Musikhdren im Bus
geht. leder hatte nun die
Méglichkeit sich den Frust won
der Seele zu reden und sich
Tipps won den Kollegen geben

Mraktische Zweackslstian wird im Eus gedbt.  Fiete” ist in Aktian - 2=

gibt mzl wieder Stress it einem aggressiven Fahrcast.

zu lassen. Waoheai ich jetzt
nicht den Eindruck waermitteln
michte, dass den ganzen
Tag nur negative Stimmung
herrschite. Dag Gagentail

war der Falll Immear wigder
heiterten arlebte Geschichten
und Anekdotan die Runde
merklich auf. Herauszuheben
dabei ist sicher ,Fiete", der
mir Sehr gut in Erinnerung
neblisben ist.

March den kleinen

Gaschichtchen ging #s dann
hinunter in den Bus. "Rollen-
spiele” standen nun auf dem
Programm. Plétzlich macht
sich Skepsis bai mir brait,
sallte ich nun Schauspielern
oder was passiert da unten
glaich. Eine Rolle spielen, vor
mir doch gigentlich fremden
Menschen?

Ma, rlas kann

ja peinlich
werden, dachte
ich s0 bei mir,
dennoch waren
alle so rett

und zusammen
wurtlan wir es
schon schaffen!

Schnell waren
Wwir uns einig,
dass die echten”
Situationen

nicht so ainfach
nachgespielt
werden kénnen. Egal ob

wir uns betrunken stellen
mussten odaer aggrassive
FuBballfans verkérperten, wir
gaben alles. Ob es jemals fiir
Hollywood reichen wird, zeigt
uns sicher die Zukunft.

Ich finde, alle ,Schauspieler”
haben ihr Bestes gegeben
und die anschlieBenden
theoratischen Rackmel-
dungen waren allesamt sahr
konstruktiv.
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Das Training kommt an!

Dass euch das Praxistraining im Bus gut gefallen hat,
zeigen uns auch die Ergebnisse des Auswertungshogens,
Micht nur an diesem Tag, sondern insgesamt haben

die 280 Mitarbeiter, die bisher teilnahmen, folgendes
Ergebnis bescheinigt:

Im Schulnotensystem liegt die durchschnittliche
Bewertung des gesamten Trainings bei 1,33,

Die Einzelbewertungen ergaben folgendeas Bill;

] Der Tag hatte eine klare Auswertung und Struktur
MNote 1,35

] Oie Teilnehmer/-innen wurden mit einge bunden
MNote 1,26

= Das Training war praxisorientiert
Mote 1,51

. Derfdie Trainer/-in hatte eine freundliche und
wertschatzende Limgangsweise
MNote 1,16

] Der / die Trainer/-in gestaltete den Ablauf
abwechslungsreich und firderte die aktive
Mitarbeit
MNote 1,23

Ich denke wir alle konnten Ich jedenfalls nicht, aber
vielleicht findet ibhr das in den
nachsten Seminaren ja selbst

heraus7?!

an dem Tag jede Meange
Botechaften Far den stres-
sigen Alltag mitnehmen.
Mebhenbei hatten wir die
Chance unser Schauspiel-
talent unter Bewsis zu stellan
und viel voneinantder zu

Mein persfinliches Fazit F3llt 5o
aus, dass ich wirder einmail
gelarnt hahe, wie sehr doch

arfaliren. Denn wer kannte
var diesem Tag schan die
legendare Fritz"-Stresskurve
oder die berihmten Affen auf
der Schulter?

der erste Eindruck tduschen

kann und wie wichtig s¢ eine
Schulung ist. Taglich warten
viele Herausforderungen auf
uns alla, wer dann weil wie

diese bessar zu meistarn

ind, ist klar im Yorteil. Stact
Langewesile und Grappchen-
hildung hatte ich mit euch vial
Spalb und ein gewisses Alle
in ginem Boat” -Gefuhl. Ich
finde toll, dass unser Unter-
nehmen digse Schulungen
anbietet und freus mich
hereits heute auf ein ndchstes
Seminar.

Am Ende méachte ich mich
bedanken: Bei den lungs fiir
diesen Tag. Bei Andreas far
interessante Leitung. Bei dean
Geschaftsfuhrermn von Syn.,
anergy, Karin Schweighofer
ung Andreas Soukup, fir das
tolle Schulungskanzept.

Allen zukianftigen Seminar-

Teilnehmer kann ich nur

raten, geht unvoreinge-

narmmen in das Training

und fraut auch auf 2ine

willkermimene Abweechislung.
Michael Kol




